І. Интензифициране на реформата в грижите и закрилата на деца в Р. България

През 2009 година Сдружението продължи да развива и разширява социалните услуги в Комплексите за социални услуги за деца и семейства в градовете Пазарджик и Шумен, като доставчик на услуги за деца и семейства. Удовлетвореност в дейността по предоставяне на услуги през годината получихме след спечелен конкурс пред Столична  Община за предоставяне и управление на социалните услуги в Центъра за обществена подкрепа гр. София, който през март 2007 година Сдружение „Институт по социални дейности и практики” изгради по Проект „Друго пространство за децата от дома”. Сдружението положи много усилия за сформиране и специализиране на екипа, в резултат на което  за шестмесечния период, социалните  услуги намериха много добър прием, не само за децата от Дома за деца „П.Р. Славейков”, но и сред общността в столицата. 

В трите Центъра за обществена подкрепа в градовете Шумен, Пазарджик и София  подкрепа получиха 1033 деца и родители, които са с 20% повече от клиентите през 2008 година. Над 550 деца и възрастни са насочени за училищна подкрепа и придружаване, за превенция на асоциално поведение, повишаване на родителски  капацитет с направление и заповеди от Отделите за закрила на детето и ползваха услугите КСУДС и ЦОП. Доброволни клиенти са 483 – деца и родители, подкрепени в различни групови програми.

Центровете за Спешен прием в Шумен и Пазарджик продължиха активната си работа за подкрепа на деца  в риск, без държавно финансиране в рамките на собствения ресурс  и гъвкаво ползване на финансовите ресурси от другите дейности. Основни ползватели на услугата бяха деца жертви на насилие -74 деца. Някои от тях бяха придружени от  майки, жертви на домашно насилие. Специалисти от Сдружението осъществиха специализирана подкрепа и подготовка на 15 деца. Може да се каже, че в услугите  по превенция на изоставяне на бебета в институции, включително услугата  Звено „Майка и бебе”, през тази година продължи тревожната тенденция на  увеличаване на непълнолетните бременни и млади майки, а в последно време и на малолетни. Практиката ни показва, че тези непълнолетни бременни и майки са момичета, които се пребивавали в специализирани институции за деца. Трудности срещаме при търсене на законен представител, с който да договорим правата и задълженията при предоставяне на услугата. Не са единични случаите и на непълнолетни самотни майки, живели в институции и майки, жертви на насилие. Шест са били непълнолетните и малолетни майки и пет жертви на насилие, за които е  уведомена Прокуратурата.  Общо клиентите  са били 36 - 15 майки и 21 деца. В рамките на Проект  „Развитие на мрежа от извънкласни и извънучилищни дейности – апробиране на модел за превенция на отпадане от училище и Проект „Изграждане на капацитет и на връзка  между системите за младежко правосъдие и наблюдение на детския труд в България”  в градовете Шумен и Пазарджик се сформираха мултидисциплинарни екипи за работа по превенция на детския труд и просията на деца. Директна подкрепа – закупуване на ученически пособия и дрехи - се направи на 185 деца, при които предотвратихме отпадане от образователната система. През 2009 година в страната има 270 утвърдени приемни семейства, с 50 от които работят специалистите на ИСДП. Основна част от работата е застъпническата кампания за повишаване чувствителността и информираността на обществото относно приемната грижа, както и за усъвършенстване на нормативната уредба и нейното прилагане. Общо 87 са потребителите на тази социална услуга, участвали в специализирано модулно обучение,  в групи за самопомощ и подкрепени в процеса на отглеждане на деца.
През 2009 година ДАЗД извърши проверка в КСУДС Шумен относно, спазване на стандартите за социални услуги за деца. Заключенията в Доклада обобщават:  «качеството на предоставените социални услуги са на високо професионално ниво». Същата оценка получихме и през 2008 година след проверка на социалните услуги в КСУДС Пазарджик.
Допълнително финансиране за социалните услуги в градовете Шумен, Пазарджик и София на обща стойност 153 074 лв. от реализираните проекти, чрез които осигурихме:

За ЦОП – София – 59 186 лв.

За КСУДС - Пазарджик  – 15 054 лв.

За КСУДС Шумен -  78 834лв.

ІІ. Деца и правосъдие – необходимост от реформа и подобряване на практики
ИСДП даде своя принос за пилотиране на мултинституционален подход за превенция на експлоатацията на деца и срещу тежките форми на детски труд. Благодарение на работата на екипите в Шумен и Пазарджик бяха подкрепени над 218 деца с предоставяне на услуги /групи по социални умения, училищна подкрепа, включване в курсове за професионална квалификация/ и материална подкрепа/ учебни помагала и подкрепа за превенция на отпадане от училище/.
През 2009 г. проблемът за участието на децата в правните процедури беше разпознат като проблем от все повече институции и организации, което е основен принос на ИСДП. Заработиха специализираните „сини” стаи за изслушване на деца жертви или свидетели на престъпления. Трябва да подчертаем активността на магистратите в Пазарджик, които показаха ползата от наличието на такива помещения. Привлечени бяха много магистрати, полицаи, специалисти от помагащите професии в съществуващата „Коалиция за щадящо изслушване на деца”. На проведените в рамките на проект „Чуй детето” 28 семинара в цялата страна участваха повече от 600 съдии, прокурори, разследващи полицаи, социални работници. Предстои Коалицията да бъде разширена и нейните членове взаимно да си сътрудничат в посока промяна на сега съществуващата практика за изслушване на деца, жертви/свидетели на престъпления. Продължи специализирането на мобилен екип за изслушване на деца, обучен от експерти от Полша, Шотландия, Франция и България.
ИСДП допринесе за повишаване чувствителността на населението в страната чрез своите кампании на национално и на местно ниво. 

На 12 юни 2009 – Световен  ден за борба с  детския  труд беше проведена кампания в Шумен и Пазарджик, реализирана от Комплексите за социални услуги за деца и семейства по места. Кампанията обхвана над  700 деца, родители, учители и представители на местните общности. Бяха разпространени над 3000 информационни брошури.
Една от основните ни цели е да повишим капацитета на специалистите, работещи с деца, жертви на насилие чрез подхода на резилианс, и през годината бяха обхванати повече от 250 души в различни дейности в тази област.
ІІІ. Повишаване на капацитета на ИСДП в областта на изследванията,  обучението и подкрепата на  специалистите

Качеството на предоставяните услуги зависи от непрекъснатото повишаване на квалификацията на специалистите, поради което ИСДП се стреми да поддържа добра подготовка на своите служители. През 2009 година са проведени 220 часа обучения на новопостъпилите социални работници и психолози в Комплексите за социални услуги, ЦОП и ОЦПГ. Екипите на ИСДП са преминали 212 часа специализирано обучение за актуализиране и разширяване на професионалната подготовка. През 2009 година екипът на ИСДП е преминал 132 часа обучение, предоставено от други организации. През 2009 г. Центърът за професионално обучение към ИСДП предостави общо 16 курса, или 796 часа обучение, с общо 229 участници и са издадени 187 удостоверения и 42 сертификати за преминато обучение. През 2009 година са предоставени 569 часа супервизия на специалисти в социалната сфера., която обхваща супервизия на екип на ИСДП (КСУДС Шумен – 60 часа групова супервизия и методическа подкрепа, и 136 часа индивидуална супервизия; КСУДС Пазарджик – 62 часа групова супервизия и методическа подкрепа, индивидуалната супервизия е 252 часа; ЦОП София – 6 часа групова и 3 часа индивидуална супервизия. 
Супервизия по заявка на други организации предоставяхме  по договор със Сдружение „Жанета”, Разград, с Асоциация „SOS – жени и деца, преживели насилие”, Нови Пазар, с ДДЛРГ „Павел Бобеков”, Панагюрище, ЦОП в гр. Панагюрище, ЦОП в гр. Велинград.
През 2009 г. беше предоставена международна супервизия на социални работници от македонската организация „Първа детска амбасада во светот”, в Скопие. Супревизор беше доц. Нели Петрова.

За професионалната подготовка на специалистите, през 2009 година Сдружението привлече международни експерти. Психолозите и социалните работници получиха международна супервизия от Мартин Хенри - експерт в работата с деца жертви и свидетели на сексуално насилие от  Шотландия и Ортодокси Соломон – клиничен психолог от Франция.
 ІV. Изследвания и публикации на ИСДП през 2009 г.
Изследвания

През изминалата година ИСДП реализира четири изследвания:
1. Сексуално насилие над деца в специализирани институции, проект „Сексуално насилие над деца в специализирани институции”. Изследването се провежда в периода 2009-2010 година.

2. Национално изследване за децата без родителска грижа, EUROCHILD, 
3. „Анализ на явлението трафик на жени и деца в България”, проект  „Справедлив процес за жертвите на трафик”, Съюз на съдиите в България. 
4. Изследване нагласите на учителите към физическо насилие над деца; май, 2009

5. Сравнителен анализ на между България, Полша, Молдова, Латвия, Литва, Македония

6. Изследване положението на детето, жертва и свидетел на насилие, в до съдебната фаза
Публикации

· Изследване нагласите на учителите към физическо насилие над деца; май, 2009

· Сравнителен анализ между България, Полша, Молдова, Латвия, Литва, Македония

· Изследване положението на детето, жертва и свидетел на насилие, в до съдебната фаза
· Брошура „Харта на правата на детето жертва/свидетел на престъпление”

· „Представяне на специализирана стая за изслушване на деца жертви на престъпление”

· Участие на деца в правни процедури – наръчник в помощ на работещи в системата за наказателно правосъдие - първа част

· Участие на деца в правни процедури – наръчник в помощ на работещи в системата за закрила на детето, втора част

· Ще свидетелствам в съда – помагало за деца и младежи

· Наръчник в помощ на работещите в системата за наказателно правосъдие – първа и втора част

· Наръчник „Мултиинституционален подход за превенция на отпадане от училище”

· Наръчник „Развитие на социални услуги в институциите за деца”

· Наръчник „Управление и развитие на социални услуги”

· Наръчник за подготовка на младежи в неравностойно положение за самостоятелен начин на живот
· Филми – „Дом без име”, „Излъганите деца”, „Чуй детето”
· Доклад за “Сексуалното насилие над деца в институции – статистика, изследвания, практики; Анализ на ситуацията”, публикуван на уебсайта на Сдружението
В заключение:

Националната правна уредба, регулираща обществените отношения, свързани със закрилата на детето включва изключително голям брой нормативни актове от различен ранг – закони, правилници за прилагане на законите, наредби стратегии и планове, които все още водят до липса на координация между различните институции и продължава да бъде основен проблем за превенцията на ниво деца и семейства в риск.

Управлението на случаите на деца в риск е поверено на ОЗД  и той е единственото звено за оперативно изпълнение на мерките по политиката за закрила на детето. Все още не им е осигурена необходимата подготовка и организация на работа. В резултат на много места се развиват нагласи и практики за „неразкриване” на нови случаи и неефективно управление на случаите от ОЗД

Училището е далеч от изпълнение на ролята, която има като социален актьор. През 2009 г. ние разработихме и апробирахме общински модел за превенция от отпадане от училище, който сме готови да предоставим на всички заинтеросовани страни. Трудностите на децата в училище, рискът за отпадане и отпадането по никакъв начин не се обвързват с качеството на работа на училището. Те се прехвърлят върху децата, техните семейства, системата за закрила. 

Превенцията на насилието налага въвеждането на сериозни промени на всички институционални нива на превенция. Въвеждането на координационен механизъм през 2010 година за взаимодействие при случай на деца жертва на насилие или риск от насилие е добра предпоставка за подобряване на взаимодействието между всички структури работещи с деца. Отсъствието на взаимодействие при сигнализиране, регистриране и директна намеса и последваща интервенция 

Законът за борба срещу противообществените прояви на малолетните и непълнолетните, приет през 1958 г. не съответства на съвременното разбиране за политика за закрила на детето, съответно и на добрите практики за превенция на различни форми на девиантно поведение на децата и се нуждае от замяна с друг модерен закон за младежко правосъдие.
Професионализирането на дейността на помагащите специалисти е основна гаранция за „добро третиране” (bientraitence) на децата и другите потребители на социални услуги. Капацитетът на работещите с деца е ключов фактор за успешното реализиране на социални политики и реформи за повишаване на благосъстоянието на децата. Това е сфера, в която приносът на нашата организация е значителен и е необходимо да се разширява.

През изминалата година организацията предоставяше обучение с висок професионализъм и качество, за което свидетелстват обратните връзки и търсенето на обучителните ни услуги. Обучителният екпи на ИСДП нараства и е необходимо да положим специални грижи за въвеждане на ясни стандарти за обучителите и подготовката на нови кадри.

Отсъствието на професионални стандарти за помагащите професии за задължително базово образование и специалност, за въвеждащо и продължаващо обучение, организирани на основата на подхода на компетенциите продължават да бъдат най-сериозният проблем на капацитета на структурите и организациите, особено тези на централната и местна власт.  Все още има много длъжности, сред работещите с деца, за които не се изисква никакво обучение квалификация (помощник-възпитател, детегледач, санитар и пр.) Супервизията продължава да е много важна услуга, за която все още няма регламентирана подготовка. Това е сфера, в която ИСДП следва да стартира по-активна дейност.
УС на ИСДП изказва своята благодарност на всички членове на сдружението, на всички членове на екипа на организацията във всички нейни структури, на всички партньори и приятели за успешната съвместна дейност през 2009 г.

София, април 2010 г.                                                      УС на ИСДП
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